Digital
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gestao publica



4° maior
populacao conectada do mundo
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+1% de
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digital

+0,5%
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+0,13 pts
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+1,9%
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internacional



Como a
digitalizacao do governo,
tendo o cidadao como
foco desta acao
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Transformacgao Digital do INSS

Portal de Servigos

Homologar Plano de Cargos e
Salérios (PCS)
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Portal de Servi
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Servigos em dest; T
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WWW.servicos.gov.br
/' meu.inss.gov.br

Restituir Declaragio n



evidos entregas:

T - Tecnoldgica
P - Processual
N - Normativa

A—— ES‘traJ .égia de tranSforrnagéo digital Classificagdo das

Objetivo 2 — Dar celeridade na decisao

- Reavaliar as solicitacdes de informagdes e documentos dos

. P
Reduzir para 30% a beneficios.
Simplificagao uantidade de - . .
P .9 - . Instrucao Normativa Revista e o
Normativa processos com mais de - Trabalhar a simplificagdao da norma. N
45 dias
- Efetuar o levantamento das informagdes mais sensiveis. P
Reduzir para 30% o - Disponibilizar a Aposentadoria por Tempo de Contribuicao T
percentual de processos para solicitagdo pelos canais remotos. P
. Plano para Concessao
Decidir de forma represados acima de 45 - . e . . . .

R ——— dias (atual: 55% dos automatica Aposentadoria - Verificar quais itens poderiam ser consumidos através de T
requerimentoos processos tém mais de  PO' Tempo de Contribuicdo - outros bancos de dados. P

elegiveis (B41 + B80 + 45 dias) B42

e e T
(atual: 14% dos ’ ’

requerimentos de

beneficio e 40% do

SDPA)

- Priorizar os beneficios que possuem condicdes de
automatizacao (avaliar dependéncia de norma e outros bancos P
Indeferimento automatico de dados).

-

- Entregar o reprocessamento semiautomatico.







Plataforma de Cidadania Digital

govb



Plataforma da Cidadania Digital

O que é? O que oferece?

Conjunto de
metodologias e
solucoes para apoiar
0s orgaos publicos
na aceleracao da
transformacao digital
de servicos

Canal unico para
o cidadao ter
acesso as
informacoes e a
prestacao de
servigos digitais

— L Portal de Servigos (www.servicos.gov.br)
centraliza as informacodes e 0 acesso aos
servicos do Governo Federal.

@ Login Unico para o usuario.

& Solicitagao eletrbnica e acompanhamento de
servicos.

'Y Avaliacao da satisfacdo dos usuarios.

Monitoramento dos servigos (volume de
& atendimento, tempo, satisfacao).
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Servicos em destaque

EDUCAGCAO E PESQUISA SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA ASSISTENCIA SOCIAL EDUCAGCAO E PESQUISA

Obter bolsa de Obter o Certificar-se Inscrever-se no
estudo do ProUni  Certificado como Entidade SISU (Sistema de
O ProUni oferece dantes Internacional de Beneficente de Selecao Unific...

Resultado SISU

Vacinagao
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Nao-digitais
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SOCIEDADE

Cidadao

PORTAL DE SERVICOS AVALIACAO

onteido ] rpara o menu B i para a busca ] ¥ para o rodapé [ b ACESSIBILIDADE (] ALTO CONTRASTE J, MA

Portal de Servigos =

VOCE ESTA AGUE PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGBES

Minhas Solicitactes
Ve tosks a5 solctaghes que anda estso om ramitacie

pes

Concluidas @ Emandamento B Pendentes para vocé

Data da requisiio

ORGAO PUBLICO

Atendente

PLAMNE
'DESENVOLVIMENTO E GEST,

/8% Minha Area &, Processos - Mensagens ~  [] Andlises ~ [ Documentos ~

N* do Protocolo Nome do servigo Fase Oquefazer

0547930000045/2018  ANTT - Solicitacio de Madificacao de Frota 22/11/2018 DER)
Solicitacao

0366870000015/2018  Anvisa - Emissao do CIVP 14/11/2018 DER)
Solicitacio

0366870000011/2018  Anvisa - Emissio do CIVP 14/11/2018 DER]
Solicitacio

H Minhas Pendéncias ‘T|H Abertos H Geridos

| Selecionados

| Gréficos

28 Processo(s) pendente(s)(3 nao lidos)

000.164 ENDERECO Cadastro de cliente Administrador 30/06/2017 11:53:47
000163 | SHLECONARESTABELEC | ecianaleicmentos Médcos | Adminisirador 300612017 115037
000.147 AJUSTAR_PENDENCIA Conceder Abono Administrador 29/06/2017 14:37:28

Nome: Felipe Sexo: Masculino CPF: 222.222222-22 Idade: 55 Declaro ser beneficiario do governo federal: Ndo Checado

000.145 AJUSTAR_PENDENCIA Conceder Abono Administrador 29/06/2017 14:.07:43
Nome: Felipe Sexo: Masculino CPF: 222.222222-22 Idade: 55 Declaro ser beneficiario do governo federal: Ndo Checado

000.144 AJUSTAR_PENDENCIA Conceder Abono Administrador 29/06/2017 11:04:38

Nome: Felipe Sexo. CPF:222.222222-22 |dade: 55 Declaro ser beneficiario do governo federal: Ndo Checado

Portal de solicitagdes, acompanhamento
e avaliacao da sociedade

servicos.gov.b

Plataforma de atendimento do 6rgao




Avaliacao

GOV>BR ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE

Avaliacao do Servigo:

Aposentar-se por idade

(trabalhador urbano)
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Protocolo: ABCo7

Como foi a sua experiéncia com o
servigo?

Péssime  Ruim  Satisfatdric Bom  Excelente

Enviar avaliagao

Acesso & " PATRIA AMADA
ﬂ Informagdo ﬁ BRASI L

GEOVERND FEDERAL

GOV>»ER ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

Avaliacao do Servigo:

Aposentar-se por idade

(trabalhador urbano)
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Protocolo: ABCo7

Como foi a sua experiéncia com o
servigo?

* X X %

Pessime Ruim Satisfatorio Bom Excelente

Por qué?
_ Atendimento
Confiabilidade Rapidez
Usabilidade Esforgo

As informagdes referentes ao servico
foram relevantes para mim.

O BRI

GOVERND FEDERAL

GOV=>ER ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE >
Avaliacao do Servigo:

Aposentar-se por idade

(trabalhador urbano)
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Protocolo: ABCo7

Como foi a sua experiéncia com o
servigo?

* % k %

Pessime Ruim Satisfatoric Bom Excelente

Por qué?
— Atendimento
Confiabilidade Rapidez
Usabilidade Esforgo

As informagdes referentes ao servigo
foram relevantes para mim.

* % kX %

O =B

GOVERND FEDERAL
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INSS Login Unico
31.123 823.904

SMS enviados SMS enviados




Moni

oramen

Como séo avaliados os servigos?

Avaliacdo da informacéo Avaliacao de 32 servicol(s) prestadols)

{-) negativas
3B7X

61.3%

(#) positivas

Qo Qo

@ Qual o tempo de espera por servigco?

Tempo de espera Tempo medio
7]
Quantos servicos sao digitais?
Nivel de digitalizacao Numero de servigos digitais
parcialmente digitais
totalmente digitais

78
nao digitais 2

2817 818 1818

n
® Totalmente digitais @ Parcialmente digitais @ Nao digitais ® Totalmente digitais @ Parcialmente digitais @ Nao digitais 0 Se rVICOS g V b
]



Suite VLibras

« Conjunto de ferramentas destinadas a

traduzir conteudos digitais (texto, audio

e video) do portugués para a Lingua
¥ s o Brasileira de Sinais — LIBRAS

0 que é o VLIBRAS?

« Computadores, dispositivos moéveis e
plataformas Web acessiveis a pessoas
com deficiéncia auditiva

Conhega o VLibras

» Intérprete virtual (Icaro): tradugdo do
conteudo digital para libras

 VLibras Video: acessibilizar videos com

S libras
. kA (5 o o  Wikilibras: que se destina a ampliar o
Fazenda q ’\ [ ] 1 ] r 1 ] L] n n L]
:E[L' dicionario de sinais da suite Vlibras
|

- o
lher sugestdes para licitar

Governo vai colhi gestoe: a lic
—  servicos de limpeza em prédios publicos
Py

soRuAGA0

— | vlibras.gov.b




|dentidade Digital




Identificacao Digital do Cidadao

Documento

Nacional de
|[dentidade - DNI

Login Unico

Cadastro Basico do
Cidadao

-

Acesse sua conta

\ acesso.gov.br /

CIDADAO

Bases de dados
- = s g
[ - [ =

Orgdos Dataprev Serpro

\_
(" BD ICN N
5 @
Base Base
Bioarafica  Biométrica
\_ J Y,




DNI - Funcionalidades

REFUAN KA FEDORAT A B AR
FOCTANATT A ONAL, M CANT Cale
1234700

Carteira de documentos
Compartilhar/Recuperar/Transferir DNI
Assinador digital (inclusive com certificado digital)

Auto consentimento de acesso a dados (Lei n°. 13.701, de 14
de Agosto de 2018)

Atualizacao cadastral (Cadastro Basico do Cidadao)

Token seguro para acesso ao Portal de Servicos (dispensa a
senha)




|CN — Como participar?

98 milhoes de biometrias coletadas (80 milhoes
individualizadas)

Emissor de DNI
Integracao do documento de identidade (RG)
Integracao das bases biomeétricas ao BDICN

Como iniciar: Adesao ao programa ICN junto ao
TSE




Estatisticas do acesso.gov.br

(

Mais de 130
servicos
governamentais

integrados

J

(

Mais de 23
milhdes contas

cadastradas

(

J

Média de 9
milhées de

acessos por més

J

4 Mais de 120 mil

Certificados
Digitais A3 pessoa

fisi istrados
isica regi Y

4 Mais de 15 mil

Certificados
Digitais A3 pessoa

juridica registrados J

govb

Acesse sua conta



2030:

360 Bi em reducao
de fraudes (5,6
Bi/ano somente no
INSS)

+39 Mi de
brasileiros com
acesso a banco

E ia’
1 e horas

em Servicos
publicos




Unificacao de canais digitais
do Governo Federal




1594

portais de governo

Tu gobierno en un solo punto

—
)
=

GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths. marriages and care

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport

Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-emploved
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime. justice and the law
Legal processes, courts and the police

Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Gobierno  Partic

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test
Personal taxaccount

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job
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Unificagdo dos portais
institucional + noticias + servicos

SERVIGO SERVIGO
NOTICIAS SERVICOS P — e TOTAL

BRASIL.GOV.BR PLANALTO.GOV.BR SERVICOS.GOV.BR FAZENDA.GOV.BR INSS.GOV.BR g V_b

A partir de 31 de julho de 2019
Unico Portal: gov.br.




Principais resultados




262 sServicos

transformados

(automacao e login unico)




Resultados Servicos.

-
Protocolos Cidadaos

243.699 125.575

r

J

Avaliacoes
Média de AvaliacGes

Quantidade de AvaliacGes

. Ministério da Agricultura, Pecudari... _ 16.159 E . Comissdo Macional de Energia Nu... _ .68
QTD geral de avaliagdes i‘ Agénciz Nacional de Vigitincia ... || | | | | N I -~ Média geral das notas i‘ rundaczo oswaido cruz | | | . - --
1 7 . 5 3 9 g Agéncia Nacional de Transportes ... 1.268 4 3 6 g Agéncia Nacional de Transportes .. 473
Comisso de Valores Mobilidrios 1.186 ! Ministério da Indistria, Comércio .. 459
15.868 6.88 2.88 4.88
Media das Avaliagoes

5.668 16.6688 1

@

Quantidade de Avaliagdes

V.

AN

@



Protocolos
178.459

Cidadaos

112.402
Custo Anual -
31 Mi para Governo Emitidos

89 Mi parasociedade y | 86.973

Economig&Anual | *\

120 Milh& ~~_ Indeferidos

8.474
Média das notas ’ i
4129 ;? '.' i

B
A :

Fila e em analise

4.490




Economia.

36 servicos medidos

sociedade govemo

R$ 644M/ ano

4 dias
payback govbr



Economia (estimativa).

1.551 servicos em potencial

anual

sociedade R$ 3.1 Bi

41,1 Mi de solicitacoes




Luiz Carlos Miyadaira Ribeiro Jr
Diretor de Servigos Publicos Digitais

luiz.ribeiro@planejamento.gov.br
+55 (61) 2020-2407



N

PATRIA AMADA

MODERNIZACAO
DO ESTAD% BRAS“—




